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Raport z badania

Projekty Na Czas

Jak zta wielozadaniowos¢ wptywa na
terminowosc¢ projektdw w polskich firmach?




Zt A WIELOZADANIOWOSC
— raport z linii frontu

Marek Kowalczyk - MANDARINE Project Partners

Normy kulturowe dzisiejszych czasow gloryfikujg umie-
jetnos¢ zajmowania sie wieloma rzeczami naraz. Multita-
sking pojawia sie i w ogtoszeniach o prace i w reklamach
systemow operacyjnych. Ci, ktorzy nie chcg tak zy¢ czujg
sie jak uderzone przez cyfrowy asteroid dinozaury epoki
ciggtej dostepnosci.
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Zta wielozadaniowosc¢ to sytuacja, w ktorej probujemy robi¢ jednoczesnie za duzo.
Powszechna zta wielozadaniowos¢ wydtuza trzy-czterokrotnie toczace sie w firmie
projekty i procesy. Szczegodlnie niebezpieczna jest ztawiel wsréd menedzerow wyzsze-
go szczebla.

Tematyka tg zainteresowatem sie wiele lat temu, poniewaz sam mam tendencje do popa-
dania w ztawiel. Niniejszy raport powstat z potrzeby sprawdzenia, czy zmagania moje
osobiste i klientow MANDARINE Project Partners sg wyjatkiem, czy raczej zjawisko to jest
w Polsce powszechne.

Przeprowadzone na probie 100 przedsiebiorstw badanie ,,Projekty Na Czas 2016” poka-
zuje, ze z mniejszym lub wiekszym natezeniem dotyka ona 84 proc. badanych. W wyniku
tego, az 80 proc. projektow ma mniejsze lub wieksze opdznienie.

Na szczescie istnieje prosty sposob na poradzenie sobie z problemem ztawiel. Inspirowani
metodg tancucha krytycznego.

Goldratta i wieloletnim doswiadczeniem w pracy z klientami, opracowalismy w MANDARINE
Project Partners sktadajacy sie z szesciu krokdw niezawodny proces eliminacji ztawieli
z firmy przy pomocy kanbanu.

Sposodb ten jest prosty, lecz jego wdrozenie jest nietatwe. Wymaga bowiem przetamania
dotychcas obowigzujgcych wzorcow myslowych i trzymania sie z zelazng konsekwencja
nowych zasad pracy, co dla wielu menedzerdw stanowi nie lada wyzwanie.

Mam nadzieje, ze lektura tego raportu nie tylko zaspokoi Twojg ciekawosé, ale rowniez
zainspiruje Cie do dziatania. Jak powiedziat bowiem Johann Wolfgang von Goethe:
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O badaniu

Zasadniczym celem badania byto sprawdzenie jak wyglada, jakos¢ realizowanych w firmie
projektow, a takze to, w jaki sposob firmy radzg sobie z problemem ztej wielozadaniowosci.

Badanie skierowane byto do osob decydujacych o Srodowisku projektowym firmy.
Autorami badania sg konsultanci z Mandarine Project Partners. Przeprowadzenie badania
i opracowanie danych zlecone zostato niezaleznej firmie badawczej CubeResearch.

Metodyka

W badaniu zastosowano metoda taczong: CATI (wywiady telefoniczne) + CAWI (ankieta
wypetniana online). Umawianie wywiadow odbywato sie telefonicznie, natomiast samo ich
wypetnianie za pomoca ankiety online. Czas trwania wywiadu wynosit Srednio 6 minut.

Struktura préby

Zatrudnienie w firmach

W badaniu wzieli udziat przedstawiciele
100 firm, z czego najwieksza grupe (45
proc.) stanowity te, ktore zatrudniajg do
100 pracownikoéw. Jedng trzecia (32 proc.)
- zatrudniajace od 101 do 200, 10 proc. od
201 do 500 pracownikdw, a 5 proc. powy-
zej 500 pracownikow.
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Najwieksza grupa respondentéw repre-
zentowata zarzad 68 proc. badanych. Inne
dziaty byty reprezentowane przez 32 proc.
respondentéw.
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Projekty w firmach

Srodowisko projektéw firmy

Ktore z ponizszych okreslen najlepiej opisuje sSrodowisko projektowe w Panstwa firmie?

Blisko potowa (45 proc.) badanych okreslita srodowisko projektowe swoich firm, jako
wielo-jednoporojektowe (takie, w ktorym realizowane jest jednoczesnie kilka projektow,
przy braku wspoétdzielenia zasobdw realizacyjnych, lecz przy wspotdzieleniu zasobow
zarzadczych).

Nieco mniejszy odsetek (40 proc.) okreslit Srodowisko, jako wieloprojektowe (kilka pro-
jektow przy wspotdzieleniu zasobdw realizacyjnych).

Z uwag zostawianych w ankiecie przez badanych mozna wywnioskowac, ze respondenci
nie do konca potrafili zrozumiec réznice pomiedzy tymi dwoma srodowiskami i w wyniku
tego odpowiedzi moga by¢ dos¢ przypadkowe.

Najrzadziej w badanych firmach wystepowato srodowisko jednoprojektowe - jedynie
15 proc. wskazan.
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Wielo-jednoprojektowe
Wieloprojektowe
Jednoprojektowe
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Rodzaje projektow

Az trzy czwarte badanych przedsiebiorstw deklaruje, ze w firmach realizowane sg projek-
ty zwigzane z dostarczeniem produktow lub ustug zamdéwionych przez klienta. W nieco
ponad potowie firm (54 proc.) realizowane sa projekty rozwoju nowych produktéw
(ustug) dla potrzeb rynku. Nieco mniej niz potowa badanych firm (45 proc.) twierdzi,
ze realizuje projekty strategiczne inicjowane odgoérnie. Jedna czwarta (25 proc.) respon-
dentéw deklaruje, ze ich firmy prowadzg takze inne projekty.

Projekty zwigzane z dostarczaniem
produktow/ustug na zamowienie klienta

Rozwoj nowych produktow/ustug
dla potrzeb rynku

Wewnetrzne projekty, strategiczne
dla firmy, inicjowane odgornie

Inne

0% 20% 40% 60% 80%

Zdecydowana wiekszosc¢ firm (73 proc.) czesciej realizuje projekty o relatywnie niskim
stopniu nowosci dla zespotdw wykonujacych.

Mniej niz jedna trzecia badanych (27 proc.) to firmy, ktére czesciej wykonuje projekty
o wysokim stopniu nowosci, stanowigce cos radykalnie nowego dla zespotdéw wykonujacych.

Projekty o relatywnie niskim stopniu nowosci ‘
- nie stanowia czegos specjalnie nowego
dla realizujacych

Projekty o wysokim stopniu nowosci
- stanowig co$ radykalnie nowego
dla realizujgcych ‘

0% 20% 40% 60% 80%
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Projekty realizowane na czas

Jedynie, co piaty realizowany w firmach projekt konczy sie w zaktadanym terminie. Az 80
proc. ma mniejsze lub wieksze opdznienie.

Realizowane na czas

Spdznione

0% 20% 40% 60% 80%

Skala przekroczen czasu

W przypadku prawie co piatej firmy (17 proc.) Srednie przekroczenie zaktadanego czasu
projektdw jest mniejsze niz 10 proc. W wiekszosci firm (56 proc.) takie opdznienie miesci
sie w przedziale pomiedzy 10 a 24 proc. zaktadanego czasu. W jednej pigtej firm opdznienia
mieszczag sie w przedziale od 25 do 100 proc. zaktadanego czasu. Natomiast w przypadku
7 proc. opodznienia przekraczajg 100 proc. tego, co wczesniej byto planowane.

Do 10% zaktadanego czasu
10% - 24% zaktadanego czasu
25% - 100% zaktadanego czasu

Powyzej 100% zaktadanego czasu

0% 20% 40% 60%



Projekty realizowane w pierwotnie zaktadanym budzecie

Jedynie 19 proc. projektéw konczy sie zgodnie z zaktadanym budzetem, pozostate 81 proc.
przekracza planowane pierwotnie koszty.

W zaktadanym
budzecie

Przekroczenie
budzetu

0% 20% 40% 60% 80%

Skala przekroczen budzetu

Widac wyraznie, ze budzety projektéw sg pilnowane znacznie bardziej rygorystycznie
niz czas ich realizacji. Az 30 proc. firm nie ma wiekszych przekroczen - utrzymujg sie
one w zakresie do 10 proc. planowanego budzetu. W niemal, co drugiej firmie (45 proc.)
przekroczenia sg wieksze, ale nie wychodza poza 24 proc. budzetu. W przypadku
23 proc. firm przekroczenia mieszcza sie w przedziale od 25 do 100 proc. planu. Jedynie
2 proc. badanych twierdzi, ze w ich przypadku przekroczenia sg wieksze niz 100 proc.
zaktadanego budzetu.

v

| |
Do 10% zaktadanego budzetu
10% - 24% zaktadanego budzetu
25% - 100% zaktadanego budzetu
Powyzej 100% zaktadanego budzetu

|
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s
Fakt, ze az 80 proc. realizowanych
projektow konczy sie opdznieniami
nie jest przez firmy dobrze ‘ ‘
uswiadomiony. Jedynie 38 proc,
badanych uwaza, ze opdznienia Czesto
projektow przytrafiaja sie im czesto. ‘ ‘
Przeszto potowa 52 proc. twierdzi,

ze rzadko, a 10 proc., Ze wcale. Rzadko

> 0% 20% 40% 60%

Problem przekroczen budzetu

Rowniez w przypadku przekroczen budzetu skala samooszukiwania sie firm jest duza, jesli
bedziemy pamietac, ze tylko 19 proc. projektéw konczy sie w zaktadanym budzecie. Jedy-
nie 14 proc. firm deklaruje, ze czesto zdarza sie im konczyc projekty przekraczajac budzet.
Az 80 proc. badanych twierdzi, ze robi to rzadko, a 6 proc., ze wcale.

Czesto
Rzadko

Wcale

0% 20% 40% 60% 80%

Problem uzyskania informacji o stanie projektu

Znaczenie wiekszym niz przekroczenia czasu i budzetu problemem, z ktorym borykaja
sie badane firmy jest trudnos¢ z uzyskaniem rzetelnej informacji na temat stanu
zaawansowania realizowanego projektu. Blisko co druga badana firma (46 proc.) przy-
znata, ze tego typu problem w ich przypadku ma miejsce czesto. Na drugim biegunie
znajduje sie 13 proc. badanych, ktérzy stwierdzili, ze ich firmy takich ktopotéw nie maja
wcale, lub maja je rzadko (41 proc.).



Czy firmy szukaty...

Czesto

Rzadko

Wecale

0% 20% 40% 60%

W sumie prawie trzy czwarte firm szukato sposobu na to by projekty w ich firmach byty
realizowane lepiej - bardziej terminowo i zgodnie z zaktadanym budzetem. 26 proc.

firm takich rozwigzan nie poszukiwato.

Co czwarta z badanych firm (24 proc.) znalazta satysfakcjonujgce rozwigzanie swoich
problemow, a 42 proc. firm znalazto rozwigzanie w pewnym stopniu satysfakcjonujace.
Jedynie 8 proc. badanych twierdzi, ze takiego rozwigzania nie znalazto.

Tak i znalezliSmy w petni
satysfakcjonujgce rozwigzanie

Tak i znalezlismy rozwigzanie w pewnym stopniu
satysfakcjonujgce, a w pewnym nie

Tak, ale nie znalezlismy
satysfakcjonujgcego rozwigzania

Nie szukalismy

0% 20% 40% 60%

10 MANDARINE

Project Partners




11

Badanie ,Projekty na czas”

Rozmowa z Mariuszem Golcem - Prezesem Wielton SA

20 proc. to niewiele. Sprawne prowadzenie
projektéw jest dzisiaj bolaczka wielu firm
i obszarem, ktéry wymaga zastosowania
procesow usprawniajgcych. Powstaje wiele
modeli oraz narzedzi w tym obszarze.
Ponadto, jesli projekty sie wydtuzaja, a ich
realizacja nie biegnie zgodnie z harmo-
nogramem, rosng koszty. W konsekwen-
cji zwalnia tez dynamika wprowadzania
rozwigzan, obniza sie elastycznosc reago-
wania na zmiany rynkowe, a tym samym
obniza sie konkurencyjnos¢. To wszystko
wyhamowuje rozwoj firmy.

Rzeczywiscie sprawne zarzadzanie projek-
tem lub wieloma réznymi projektami tocza-
cymi sie rownolegle w firmie jest w dzisiej-
szym srodowisku biznesowym prawdzi-
wym wyzwaniem, ale tez koniecznoscia.
Jest to kluczowe, poniewaz innowacyjnosc
i sprawne wprowadzanie rozwigzan decy-
duje o wzroscie firmy i o jej konkurencyj-
nosci.

Prowadzone projekty nalezy bardzo pre-
cyzyjnie planowac¢ pod katem terminodw,
budzetéw oraz potrzebnych zasobow. Istot-
nym elementem usprawniajagcym proces

zarzadzania jest takze umiejetne nadzoro-
wanie oraz witasciwy przeptyw informacji.
W przypadku duzych firm, takich jak Wiel-
ton S.A., prowadzenie wielu projektow row-
nolegle jest codziennoscig. Wzrost firmy,
dynamika rozwoju i konkurencyjnosc¢ nieja-
ko wymuszajg usprawnianie procesow,
wprowadzanie zmian i modyfikacji w roz-
nych obszarach funkcjonowania biznesu.
Stad tak wiele toczacych sie projektow
W naszej Spotce.

Aby usprawni¢ ich prowadzenie wykorzy-
stujemy dzis odpowiednie narzedzia, a takze
na biezagco monitorujemy nasze dziatania
podczas testow w Dziale Badan i Rozwoju
Wielton S.A. Dzieki temu juz na wczesnym
etapie praca nad poszczegdlnymi projek-
tami jestusystematyzowana. To z kolei
pozwala na wyeliminowanie wielozadanio-
wosci: kazdy pracownik skupia sie na
dedykowanych mu obowigzkéw. Ponadto
prowadzimy ewidencje zadan, dzieki temu
tatwiej i efektywniej mozemy nadzorowac
proces zarzadzania. Wszystko to w znacz-
nym stopniu utatwia komunikacje i podnosi
naszg efektywnos¢. W przypadku tego
narzedzia naszym dtugoterminowym celem
jest skrocenie o 20 proc. czasu realizacji
danego projektu, a jednoczesnie nie redu-
kowanie jego zakresu. Dzieki temu rozwigza-
niu zauwazamy lepsze wykorzystanie czasu
oraz zasobow, co W przysztosci powinno sie
przetozy¢ na redukcje kosztow.
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»Ztawiel” - znajomos¢ terminu ‘

Tak
Jedynie 27 proc. badanych spotkato sie °

z okresleniem ,,ztej wielozadaniowosci” ‘
(inaczej ,,ztawiel”. 40 proc. z tym terminem Nie
dotad sie nie spotkato, a 33 proc.

nie potrafi odpowiedzie¢ na to pytanie. ‘

Trudno
powiedzied ‘
> 0% 20% 40% 60%
»Ztawiel” - czestotliwos¢
Przypadki ztej wielozadaniowosci
nie zdarzajg sie jedynie, w co dziesiatej
sposrod badanych firm (10 proc.).
W pozostatych 90 proc. respondenci ‘ ‘
przyznaja, ze rzadziej lub czesciej maja Czesto
do czynienia ze ztg wielozadaniowoscia. ‘ ‘
Czasami
Nigdy
> 0% 20% 40% 60%

Przerywanie pracy by zajac¢ sie czyms pilniejszym

Gtéwnym przejawem ztej wielozadaniowosci jest to, ze cztowiek zmuszony jest do
przerwania pracy, zeby zajac sie czyms innym, pilniejszym. Spytalismy, czy zta wieloza-
daniowos¢ dotyka bezposrednio naszych respondentéw. Z mniejszym lub wiekszym
natezeniem dotyka ona, az 84 proc. badanych. Jedynie 16 proc. respondentéw stwierdzita,
Ze W ciggu minionego tygodnia ani razu nie miata miejsce taka sytuacja. Blisko potowa
(45 proc.) spotkata sie z nig kilka razy, a jedna czwarta kilkanascie razy (25 proc.). Po
przeciwnej stronie znajdujg sie ludzie, ktérzy spotkali sie z ztg wielozadaniowoscia
kilkadziesiat razy (9 proc. badanych), lub nawet kilkaset razy (5 proc.).
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Strata czasu na przetaczanie sie

pomiedzy zadaniami

Zta wielozadaniowos¢ moze rodzic¢ wiele
negatywnych konsekwencji w zyciu firmy.
Jedng z nich jest strata czasu na przeta-
czanie sie pomiedzy zadaniami. Z tym
problemem spotyka sie az, 88 proc.
badanych firm (40 proc. czesto, a 48
proc. czasami). Firmy, ktore nie majg tego
problemu wcale stanowia jedynie 12 proc.

Duza liczba bteddéw do poprawiania

Kolejng konsekwencja ztej wielozadanio-
wosci jest duza liczba bteddw, ktore trzeba
potem naprawiac. Nie dotyczy ona jedynie
7 proc. firm. Czesto spotyka sie z nig 37
proc. firm, a czasami 56 proc. badanych.

14

Kilkaset razy

Kilkadziesiat razy

Kilkanascie razy

Kilka razy

Nigdy

0% 20%

Czesto

Czasami

Nigdy :

0% 20%

Czeste

Czasami

Nigdy

0% 20%

40%

40%

40%

60%

60%

60%



Zmeczeni ludzie pracuja wolniej

Trzecia konsekwencjg ztej wielozadaniowo-
sci jest zmeczenie, wskutek ktérego ludzie
pracujg wolniej. Czesto dotyka 28 proc.
badanych, za to czasami az 70 proc.
Minimalna jest liczba firm, ktdra tego
problemu nigdy nie doswiadcza (2 proc.).

Demotywacja pracownikéow

Kolejng konsekwencja ztej wielozadanio-
wosc, ktora negatywnie wptywa na rozwoj
firmy jest demotywacja pracownikdw.
Wedtug badanych czesto wystepuje ona
w 27 proc. firm, a czasami 67 proc. Nigdy
Z problemem nie spotka sie 6 proc.

>

Mniejsza kreatywnos¢ pracownikow

Ostatnig i najmniej ucigzliwg konsekwencja
ztej wielozadaniowosci jest zmniejszenie
kreatywnosci pracownikéw. Wystepujg ona
jednak az u 87 proc. firm. Jedynie 13 proc.
twierdzi, ze nie ma tego problemu.

Czesto

Czasami

Nigdy

0% 20% 40% 60%

Czesto

Czasami

Nigdy

0% 20% 40% 60%

Czesto

Czasami

Nigdy

0% 20% 40% 60%
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Pierwsze kroki do usuniecia
opoznien w projektach

Uzyskaj zgode co do zmiany
Zidentyfikuj wszystkie projekty i etapy przeptywu
Odmroz i dozasobuj projekty priorytetowe

Zidentyfikuj i odciaz integracje

Zdefiniuj brakujgce prace przygotowawcze
i proces radzenie sobie z wrzutkami

Pracujac wg zasad, nadganiaj przygotowania,
koncz aktywne projekty i odmrazaj zamrozone

Opracuj proces przygotowawczy i uruchamiaj
wg niego nowe projekty

Bezlitosnie pilnujac WIP zrob kolejny krok

Chcesz porozmawiac, jak zastosowacé te kroki w firmie?
— dzwon pod +48 501 670 625 lub

— pisz na marek.kowalczyk@mandarine.pl
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